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Lösung

[ Professionelle Kommunikations Middleware ]

Die Lösung, die zu allem "JA" sagt ! Yes, we can!
[because we’ve done it]

E-Mail

Positionierung UC
[ Gartner Studie ]

integrate multiple channels
middleware architecture
tools for workflow management
Alert, Report, Monitor, Route 

Escalate, Set Business Rules

communications turned into 
business-enabler

process connected to 
communications

All interaction points
Includes B2B and B2C

Business Process 
Integration (BPI)

Separate mail servers
No directory sharing
DTMF phone control
Limited phone 

functions

Add mobility access 
to unified messaging

Heavy travelers willing 
to learn a difficult user 
interface

Mobile Mail +
Phone Access

Access to common desktop 
and applications

Speech recognition 
solutions

Limited shared directory

Improved access to 
common messaging, 
telephone and group 
functions

Heavy collaborators gain 
access to group functions

Desktop Apps. +
PBX Functions

+ BPI
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Anwendungen

Kritisch

Unkritisch

BackOffice FrontOffice

Accounting

SAP

Archive
XML

MQSeries Mainframe
API

Vermittler

IVR

CTI

VoiceMail

ACD

VoiceLink

ExchangeNotes
GroupWise

Telefonie

CallCenter

Office

Kritisch / Zeit 
/ Kosten

Commodity

Billing

Projekte

IBM-Lotus

UC Vendors
[ Gartner Studie ]

Criteria:

Interactive
Intelligence

Microsoft
Alcatel

Cisco
Systems

Avaya

Nortel Networks

Siemens

Captaris

Completeness of Vision

Ability to
Execute

VisionariesNiche Players

Challengers Leaders

As of January 2003

Strong Focus 
Personal Productivity

Gartner talks about business but
focuses on personal productivity

Contact Management
Routing, filtering, presence 
information and business rules. 
Channels
Real-time voice, IM, unified 
messaging, SMS, Web and 
PDAs.
Resources
Business application/process 
integration, PIMs and 
directories.
Device Support
Desktop, wireless, speech 
recognition and usability.
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Business Process Integration 

Der Schlüssel zu Unified Communications

… wird auf einem Service Provider (xSP) Geschäftsmodell basieren

50% der IT Nutzung …

Trend 2005 …
[ Gartner Studie ]

Yes, we can!
[because we‘ve done it]
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Mehrwert für Kunden

Hohe UC Kompetenz

Managementexpertise für 
grosse & komplexe Projekte

Breite Installationsbasis
(weltweit)

Referenzen TOP 500 Accounts

25 Jahre Erfahrung

Zuverlässiger und 
professioneller Partner

Stärkerer Business Case für VoIP 
CISCO Lösungen

Partner mit hoher Reputation

Ein Partner für alle UC 
Bedürfnisse

Business Process Enabler

Einzigartige Multichannel-
strategie über IP

Globalität für strategische 
Accounts

Mehrwert für CISCO
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Mehrwert TOPCALL 
Business Prozess Optimierung

Monitoring der Kommunikation

Unterstützung einer Multichannel
Strategie

Intensive Kundenbindung

Effizienzsteigerung

Eliminierung von Medienbrüchen

Unterstützung bei der Migration

Die einzige Lösung auf dem Markt, welche sich in alle gängigen 
Business Prozesse integriert und sie mit allen relevanten 
Kommunikationsmedien und deren Endgeräten verbindet. 

Total Business Integration #1

Ist es möglich?

Tausende von Allergiepatienten 
gleichzeitig zu alarmieren, dass starker 

Pollenflug zu erwarten ist ?

Yes, we can!
[ because we‘ve done it ]
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Total Business Integration #2

Ist es möglich?

To send banking customers real-time account information, 
including stock prices and deposit confirmations

- via SMS, fax and email ?
- out of a banking application ?

- automatically  archived ?

Yes, we can!
[ because we‘ve done it ]

Total Business Integration #3

Ist es möglich?

Gleichzeitig tausend von Kunden an Ihre Zahlungen 
erinnern und zwar zeitgleich mit einer freundlichen Stimme 

in Form einer Voice Nachricht 

- Mit einem automatischen Voice Call ? 
- Aus der SAP Anwendung?

- In mehrer unterschiedlichen Sprachen ?

Yes, we can!
[ because we‘ve done it ]



TOPCALL & Cisco – CEBIT 2004
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Content Engine**

Integration Engine*

FTP
 / FI

TCOSS - TCLINK - TCECP

* Improved, ** New
*** Based on 3rd party

Packet and Circuit Switched 
Terrestial/Wireless Networks

Deployment Engine**

Event Engine**
(including event-driven IVR)

Personal Interaction 
Portal (PIP)*

Personal Broadcasting
Interaction Settings

MetaMail Viewer

Service and 
Configuration
Repository**

Interaction Designer and
Administration Portal**

Reporting, Statistics
SLA Management
and Billing*

Applications*

Storage and 
Archiving

Intelligent
Broadcasting**

Voice Mail and 
Unified Messaging

Document and
Data Capture **

High Volume
Messaging

Automated Test
and Version
Management**

Global Configurator**

Form Recognition
and Data Capture***

Groupware & Collaboration
Notes, Exchange, Groupwise

Business Applications
SAP, Oracle, Siebel,
Baan, JD Edwards

Middleware and Application Servers
Websphere MQ, Tibco**, WebMethodes**

Web Services, Databases

Routing / WorkflowFiltering Mapping

Text To Speech***

Speech Recognition
and Natural Language

Understanding***

Data Conversion
Structured/unstructured 
(XML/XSLT)

Document To Image

Audio Compression*

Wireless 
Data Box**

Context Recognition***

Telex

Line Server or
BranchBox*

Managed Unified Communications

Customer IT Environment

Document Capture

Integration of unstructured
Information in Business Processes
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Intelligent Routing

Information on Demand
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Geschäftsprozesse

Fax

DB

E-Mail PDF

Voice

SMS

XML

KundeXML

Automatisierte Geschäftsprozesse

Durch kommunikationsfähige 

Geschäftsprozesse Arbeitsabläufe 

automatisieren und Medienbrüche beseitigen
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Heterogene Voice Integration

[ Konvergenzen ]

Einfache Migration 
der klassischen
Telefonie zur VoIP 
durch
Unterstützung von 
Applikationen aus
beiden Welten

Abgleichen und 
zusammenführen 
vieler typischen 
Telefon 
Dienstmerkmalen

Standard und/oder individuelle Lösungen für eine Vielzahl von Kunden

Erweiterung 
existierender 
Applikationen

Kundendaten 
separat und sicher 
verwahren (User-
Profile und 
Nachrichten)

Individuelle 
Lösungen für eine 
Vielzahl von 
Kunden

Inklusive 
Verrechnung, 
Archiv, intelligentes 
Routing und 
zentrale 
Administration

Business Integration für xSP 
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Integration in das vorhandene Verrechnungssystem

Integration der UC-
Service-Verrechnung
in die vorhandene 
Applikation

Erstellung von 
Reports zur 
Verbesserung des 
Kundenservice und 
der System 
Administration

Identifikation von 
Stoßzeiten und 
Generierung von 
Durchlaufstatistiken 
aufgrund der 
erstellten Reports

Verrechnung und Reports

Zentrale Verwaltung mehrerer Niederlassungen Die Installation ist 
sehr einfach –
plug-in
vorkonfigurierte 
BranchBoxes

Kleine 
Zweigstellen 
brauchen kein 
technisches 
Know-How

Die Integration 
von Applikationen 
/Email erfolgt 
zentral

Operative Kosten 
werden 
eingespart durch 
zentrale 
Administration, 
Archivierung und 
Least-cost-routing
(LCR) über das 
Internet

UC Branch Office Solution
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Real-time Fax - FoIP - T.38

Real-time Fax over IP 
(FoIP)

Kompatibel zu T.37 
(Speicher und 
weiterleiten als Fax 
over IP)

Garantierte
Übertragung (real fax 
protocol)

Konsolidieren und 
optimieren der 
vorhandenen 
Leitungskapazitäten im 
VoIP-Umfeld!

Kundennutzen FoIP - T.38

Auslastung und hoher Nutzen der CISCO Infrastruktur für alle 
Medien (VoIP & FoIP) 

Einheitliche IP Infrastruktur dadurch hohe Konvergenz der
unterschiedlichen Medien

Reduzierte Kosten von gemieteten dedizierten ISDN-Leitungen für 
den Faxverkehr

Faxnummern können einfacher in den bestehenden 
Nummernbereich eingebunden werden

Wartungsaufwand der klassischen Telematik Kommunikation 
innerhalb des Unternehmens ist gleich Null

Bessere Traffic- und Sicherheitskontrollen durch eindeutige IP 
Konvergenz
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Das Kommunikations-Archiv für alle Kommunikationsarten Bestellungen und 
Auftrags-
bestätigungen
sicher aufbewahren

Angebote, Partner-
vereinbarungen und 
Kunden-
Korrespondenz 
jederzeit 
wiederfinden

Millionen von 
Nachrichten online 
oder offline 
archivieren

Wichtige Verträge 
scannen  und 
elektronisch 
archivieren

UC Archiv

Email als legal bindendes Dokument
Email Versand 
erfolgt nur, wenn 
sichergestellt ist, 
dass der Empfänger 
es auch erhält

Tabellen und 
Graphiken werden 
genau so versandt, 
wie sie auf Ihrem 
Bildschirm 
erscheinen (1:1)

Exakter Zeitpunkt 
des Öffnens eines 
Emails wird 
festgehalten

Alle ungeöffneten 
Emails werden als 
„nicht zustellbar“
markiert

Secure Document Delivery (SDD)
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Konvergenz 

… liegt im ganzheitlichen Ansatz !
Der Erfolg …

Am Anfang war …

… die Vision:

Ein gemeinsamer Nenner für die Medienkonvergenz 

?



TOPCALL & Cisco – CEBIT 2004

Anschliessend …

… die Lösung:

„Everything over IP“

Wieso „Everything over IP“ ?

Teil der UC Strategie

Alte PBX „end of life“

Konsolidierung der PSTN Gateways und 
ISDN Anschlüsse (Voice, Fax, Video etc.)
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Wieso „Everything over IP“ ?

Standardisierung

Flexible Infrastruktur

Sammeln von Erfahrungen für Kundenprojekte

Wir sind Pioneer in der Kommunikation

Mehrwert für CISCO‘s IPT 

Standardisierung der UC Middleware in heterogenen PBX 
Umgebungen (Legacy und IP PABX)

Zentrale UM Dienste in heterogenen IT Umgebungen (verschiedene 
Mail Systeme, BA wie ERP/CRM)

Unterstützt sanfte Migration Szenarien von Legacy auf VoIP 
Telefonanlagen

Unterstützt eine zentrale Administration und Integration in 
bestehende Corporate Directories in heterogenen  
Telefonlandschaften

Transparenz: Accounting und Billing für alle Medien

Unterstützt Multichannel-Strategien über IP

Unterstützt Medien- und Daten-Konvergenz Strategien für IP 
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Konvergenz Data-VoIP

Medienkonvergenz
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Business Case

Einführung

Kundenzufriedenheit erheblich verbessern

Ausfall und Störungen von ICE Wegstrecken minimieren

Zeitgleiche Alarmierungen an die Bahn Service 
Mitarbeiter senden
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Das Projekt #1

TOPCALL als Medienkonvergenz Treiber 
Integration an die ERP/CRM SAP/R3 Umgebung
Zeitgleiche und schnelle Erreichbarkeit der Service 
Mitarbeiter
Im Problemfall Ablauf eines Eskalation Routine durch 
ein SAP/R3 Workflow Prozess
Schnelle und dynamische Integration durch TOPCALL

Das Projekt #2

SAP/R3 VoiceConnector

Zeitgleiche und wichtige Informationen (Alarmierungen) 
aus einer geschäftskritischen Anwendung als Sprache an 
jedes Telefonie-Endgerät versenden

Öffentliche
s 

Telefon 
Netz
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Mehrwert

Sehr schnelle Erreichbarkeit der Bahn Service 
Mitarbeiter im Störungsfall

Bessere und stabilere Wegstreckenversorgung

Höhere Kundenzufriedenheit durch verbesserte 
Pünktlichkeit der ICE Züge

Besseres und schnelleres Support Werkzeug für 
die Bahn Service Mitarbeiter

Erfolgsfaktoren

TOPCALL = „Single Point of Contact“

Kompetenz und Erfahrung

Professionelles und lösungsorientiertes Vorgehen 
für die Business kritische Kommunikation
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Einzigartigkeit

Kombination von Business Prozess- und Medien-
KnowHow

Professionalität

Einzigartige Lösung SAP – Text to Speech

Business Cases

g e s u n d e  I d e e n

C P Nom o ents
Incorporation
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Neue Werkzeuge 2004

TC/LINK-MMS
Voice Dailing / Sending
Simple CTI
TC/SOAP v2  

SAP ICI Support
WebService Support
TC SOAP API

TC/Report v3 
Tracking Agent
TCReport Changes
More Performance Information
Integration with Hypersoft

Voice Driven TUI
Command & Control

Enhanced IVR
More customization
Easier Administration

xSP Ready
Multiple voice customer
Billing & Reporting

Enhanced TUI
Language Detection

Broadcasting
DL Management
Status Reporting

Smart Agents
Personal assistant
Follow-me

Dialog based TUI
Natural language ASR

Multi-mode support
Visual ASR feedback
on mobile devices and ip-phones

Weitere Werkzeuge > 2004
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through Communications !

Yes, we can!
[ because we‘ve done it ]

We enable Business Breakthroughs


