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Gliederung

Motivation
Telematik im Straßenverkehr

Funktionen einer Verkehrsmanagementzentrale
Beispiele

Telematik im Schienverkehr
Fahrwegüberwachung
Disposition von Verkehrsströmen

Individuelle Dienste für den KFZ-Fahrer als Telematik-
Beispiel
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Motivation

Unzureichende Information für Verkehrsteilnehmer

Eigentlicher Verkehrsbedarf ist nicht bekannt 

Verkehr wird nicht vermieden

Vermeidbarer Verkehr wird nicht verlagert

Nicht verlagerbarer Verkehr wird nicht verträglich abgewickelt
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Motivation - 2

Industrie, Handel und Dienstleistungen wandern aus Zentren 

ab, in denen der Verkehr nicht beherrschbar ist

Verkehr ist in Bezug auf Sicherheit nicht optimiert

Verkehr ist ökologisch nicht optimiert

Verkehrsinfrastruktur ist nicht effizient ausgelastet

Grundlage für die Verkehrsplanung ist nicht gegeben
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Lösungen 

Intelligente Systeme und Konzepte einer integrierten 
Verkehrspolitik

Verkehrsmanagementzentralen
Überwachungssysteme für Parkhäuser 

Informationsserver

Betriebszentralen
Rechnergestützte Betriebsleitsysteme

Systeme zur Fahrwegüberwachung und Disposition

Systeme zur personalisierten Nutzung
E-Safety Systeme, oft in Verbindung mit anderen Diensten
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Daten-
aufbereitung

VERKEHRSMANAGE-
MENTZENTRALE

Funktionen Verkehrsmanagementzentrale (VMZ)

Rundfunk Fernsehen,
Videotext Telefon Handy

(SMS, WAP) Internet

Datenquellen

Informationsverbreitung für Verkehrsteilnehmer

Kameras, 
Lasergeräte

Aktuelle 
Baustellen

Polizei, Unfall-
meldungen

Erfahrungswerte, 
Statistik, Direktiven

Großveran-
staltungen

Anzeige-
tafeln

Floating 
Car Data

Verkehrslage Verkehrs-
prognose

Routen,
Reisezeiten

Indiv. Strecken-
auskünfte
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Beispiele für Telematik-Projekte

Sirius/Sytadin – Großraum Paris

move – Hannover

Verkehrsmanagement-Zentrale – Berlin

stadtinfoköln – Köln

MOBINET – München

MOBILIST – Stuttgart

WAYflow, IGLZ – Frankfurt am Main

intermobil Region – Dresden

LDV, Ruhrpilot – NRW

Den Verkehrsfluss 
optimieren und die 
Verkehrssicherheit erhöhen

Verkehrsereignisse 
vorhersagen und auf 
Ereignisse reagieren

Die Verkehrsteilnehmer 
informieren

Traffic Expert
Ü B E R W A C H U N G   D E S   S T R A S S E N V E R K E H R S 

V O R S P R U N G    D U R C H 

V O R A U S S C H A U
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Vorsprung durch Vorausschau

E  R  F  A  S  S  E  N I  N  F  O  R  M  I  E  R  E  N

R  E  A  G  I  E  R  E  N V  O  R  H  E  R  S  A  G  E  N

Traffic Expert
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Steria Verkehrsleitsysteme in Frankreich

für das Französische 
Verkehrsministerium
Lösung zur Vorhersage 
des 
Verkehrsaufkommens

ESCOTA
MIGRAZUR

SAPN
DREIF
SIRIUS

SANEF
MARIANE

SAPRR
REGA2

AREA
Centre 
CESAR

ASF
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Traffic Expert, Verkehrsleitsystem

Echtzeiterfassung der Verkehrsdaten

Werkzeuge zur Kontrolle und Steuerung des Verkehrs

E  R  F  A  S  S  E  N

R  E  A  G  I  E  R  E  N
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Bsp : Wechselverkehrszeichen

Traffic Expert - Reagieren

Individuelle Steuerungen
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Istzustand

Sollzustand

Traffic Expert - Reagieren

Betriebszustände anzeigen
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Traffic Expert - Reagieren

Betriebsereignisse 
fortlaufend in Listenform

Unfälle
Staus
Pannen ...

Betriebsereignisse 
verfolgen

Betriebsereignisse auf den 
Prozessbildern anzeigen
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Traffic Expert, Verkehrsleitsystem

Die Verkehrsteilnehmer über die Verkehrslage
Interne und externe Dienste zur Koordinierung der Einsätze
Die Straßenmeistereien über den Zustand der technischen 
Einrichtungen

Simulation 
Vorhersage des Verkehrsaufkommens
Wartung

V  O  R  H  E  R  S  A  G  E  N

I  N  F  O  R  M  I  E  R  E  N
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Traffic Expert - Informieren

Den Service über das DV-System 
Verbindungen zwischen Rechner
laufenden Anwendungen
Fehlermeldungsstufen (tracing)
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Traffic Expert - Vorhersagen

Statistiken generieren
Verkehrskurven erstellen
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Beispiel: Großraum Paris http://www.sytadin.tm.fr/
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Beispiel: Großraum Paris - Detaillierung
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Beispiel: Großraum Paris – Route 
berechnen lassen
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Beispiel: Großraum Paris – Sperrungen 
und Arbeiten

Traffic Expert
Ü B E R W A C H U N G   D E S   S C H I E N E N V E R K E H R S



12

23
IT-Symposium 
2005www.decus.
de

Decus-Symposium 2004 21.April 2004

Daten-
aufbereitung BETRIEBSZENTRALE

Funktionen Betriebszentrale

Disposition
Zuglenkung

Informations-
verteilung

Datenquellen

Informationsverbreitung

Stellwerke Transportleitung

Bahnstrom-
versorgung

Unfall-
meldungen

Stell-
werke

Gefahren-
melde-
anlagen

Manuelle 
Eingaben

ZN-
Anlagen

Nachbar-EVU

Störungs-
management

Fahrwegüber-
wachung

Passagier-
informations-

system
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Beispiel Disposition des 
Schienenverkehrs

Workflow Disposition

Maßnahmen 
aktivieren und

verteilen

Zug 
wählen

Dispositions-
ergebnis
bewerten

Ergebnis 
anzeigen

Prognose-
rechnung

durchführen

Maßnahme 
wählen

Konflikt-
erkennung
durchführen

Maßnahme 
parametrieren
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Strategische Ziele

Konzentration auf wenige Standorte

Erreichung eines hohen Automatisierungsgrades 

Hohe Integration der Einzelsysteme

Verfügbarkeit des Schienennetzes erhöhen

Mehr Züge mit gesteigerter Gesamtqualität

Sicherheit erhöhen

Allgemeine Informationsbasis mit aktuellen Verkehrsdaten 

bereitstellen

Rationalisierung der Betriebsleitung
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Aufgaben einer  Betriebszentrale

Steuerung des Verkehrs in Echtzeit 

Disposition im Netz auf Strecken und Knoten

Überwachung der mit dem Schienennetz verbundenen 

Anlagen

Reagieren auf eingehende Alarmmeldungen

Schnelle Weiterverarbeitung eingehender Daten

Archivierung der Informationsflüsse

Statistiken führen

Informationsverteilung
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Schichten-Struktur

StatistikKommuni-
kation

Betriebs-
verwaltung

Anlagen-
Fernsteuerung

Anlagen-
überwachung

HERSTELLER-STANDARDS (Material und Software)

Windows NT
UNIX
OSF/1
HP-UX
TRU64
Solaris

AIX 

C , VC++, C++
SQL

Dataview
X designer

Applix Ware
SQL-Windows
Visual Basic 

Ethernet
TCP/IP
Novell

Oracle
Sybase
Informix
Ingres

BASISSOFTWARE

ANWENDUNGSSOFTWARE

GIS
ILOG viewsErfassung Kommunikation Archivierung Mensch / Maschine

Schnittstelle

SOFTWARE-BUS

Niveau 3

Niveau 2

Niveau 1

Spezi-
fisches

Smart
Sockets

PC
Alpha

HP 9000
SUN

IBM RS 6000
Rechnercluster
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Netztopologie - benötigte Entities

Gleis

Strecke 

Weiche, Kreuzungsweiche

Anlage-Fahrweg

(Gefahrenmeldeanlagen, Siganale) 

Anlage-Fahrweg-Verfügbarkeit

Störung-Anlage-Fahrweg

Betriebsstelle

Straße

Route

Abzweigung, Kreuzung

Anlagen-Straße (Lichtsignale, 

Brandmelder in Tunnel etc.)

Anlage-Fahrweg verfügbar (Tunnel 

passierbar

Anlage-Fahrweg gestört (Voll- oder 

Teilsperrung Autobahnabschnitt)

Teilbereich einer VMZ



15

Help Traffic
I N D I V I D U E L L E  D I E N S T E  F Ü R  K F Z – F A H R E R

Nutzung moderner IT zur
Verkehrssteuerung und 

sichere Führung des 
Fahrers zu seinem Ziel

M O D E R N E   D I E N S T E

H E U T E
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Verkehrs-
information

Support und 
Wartung

Komfort
Informationen

Notruf und 
medizinische Hilfe

Help Traffic

ein Service-Paket
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Verkehrs-
information

Anzeige der geschätzten Reisezeit

Aufzeigen der kürzesten/schnellsten 

Route

Mitteilen von Verkehrsvorfällen

Empfangen von Smog-Alarm

Help Traffic

ein Service-Paket
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Notruf und 
medizinische Hilfe

Weisung zum Verfahren 
im Notfall
Bereitstellung von 
Unterstützung für den Fahrer

Help Traffic

ein Service-Paket
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Unterstüzung
und Wartung

Pannen- und Reparaturservice

Inspektionsdienste

Help Traffic

ein Service-Paket
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Komfort-
Informationen

Dienste für Touristeninformation
Reservierungsdienste: Hotels, 
Restaurants, Taxi, Freizeitgestaltung
Multimedia Dienste: internet, 
audio/video

Help Traffic

ein Service-Paket
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Verkehrsin-
formations-

diensteCall Center
Sprachdienste

SMS Nachrichten

Internet
Videotext

Mehrwertdienste

Verkehrsinformation

Unterstützung und Wartung

Notfall und medizinische Hilfe

Komfort-Informationen

Fahrzeugdienste

Notdienste

Touristeninformation

Help Traffic - Zentrale
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CTI link

Station Agent 

Operator 

Supervisor Arbeitsplatz

Operator

CTI Server

PABX
/ ACD

Voice server

Call Center

Automatisches 
Dispatching
Voice Server
CTI link

Help Traffic – CC Einsatz
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Help Traffic

GPS-Ortung
GSM zellulare Ortung

Integration von GSI-Daten
Fahrzeug-Lokalisierung

Unterstützung von Notdiensten
Echtzeitinfo an den Fahrer

Excellence Decision Program
Data Warehouse
Data Mining/BI/OLAP

Ortung

Kartografie

EDP
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Zusammenfassung

Telematik-Lösungen

Verkehr verlagern (zeitlich/verkehrsträgerübergreifend)

Verkehr verträglich abwickeln

Analogie Straße/Schiene

Übergreifende/personalisierte Telematikdienste
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Vielen Dank für 
Ihre 

Aufmerksamkeit!


